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1. Primjena Standardne ponude

Ova standardna ponuda objavljuje se temeljem dokumenta , Okvirni nacionalni program za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes
za ulaganje” kojeg je Vlada Republike Hrvatske usvojila 13. srpnja 2016. godine (dalje: ONP).

Sukladno poglavlju 2.6.2. ONP-a te poglavlju 3 Smjernica tijelima lokalne samouprave o nacelima
veleprodajnog pristupa i odredivanja veleprodajnih naknada koje je objavio HAKOM, nakon inicijalnog
odobrenja veleprodajnih naknada i uvjeta, isti moraju biti redovito naknadno provjeravani najmanje
svakih godinu dana, racunajudéi od trenutka inicijalnog odobrenja veleprodajnih naknada i uvjeta.

Geografsko podrucje na kojem se pruzaju veleprodajne usluge iz ove standardne ponude Cine podrucja
na kojima Al Hrvatska d.o.o. provodi projekte sufinancirane sredstvima Europskog fonda za regionalni
razvoj u okviru kojih, u svrhu povecanja nacionalne pokrivenosti, ulaze u izgradnju Sirokopojasnih
pristupnih mreza sljedece generacije.

Projekti se provode na podrucjima Ivani¢ Grada, Kastela i Solina u svojstvu nositelja projekata te na
podrucjima njihovih partnerskih opcina.

Prijedlog teksta standardne ponude dostavljen je HAKOM-u dana 19. travnja 2022. godine radi
pokretanja javnog poziva u svrhu prikupljanja komentara ostalih dionika s trzista.

Temeljem pozitivnog misljenja HAKOM-a i odobrenja nositelja projekata ova standardna ponuda se
primjenjuje od 20. lipnja 2022. godine, a izmijenjena je dana 1. sije¢nja 2023. godine radi uvodenja
eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te su svi iznosi izrazeni u eurima.

Dana 17. kolovoza 2023. standardna ponuda je izmijenjena na nacin da su veleprodajne mjesecne
naknade uskladene s misljenjem HAKOM-a uz prethodno odobrenje nositelja projekata.

Dana 1. kolovoza 2024. standardna ponuda je izmijenjena na nacin da su veleprodajne mjesecne
naknade uskladene s misljenjem HAKOM-a uz prethodno odobrenje nositelja projekata.



2. Skracenice i definicije

Al Al Hrvatska d.o.o.

APN engl. Acces Point Name

BSB BitStream BeZi¢ni

BTS engl. Base Transceiver Station

csv engl. comma separated values, format tablice za dostavu specifikacije racuna

DNS engl. Domain Name Server

DS/US engl. downstream / upstream, brzina prijenosa podataka u silaznom / uzlaznom
smjeru

Ethernet tehnologija koje se koristi za povezivanje mreznih uredaja putem razmjene
paketa podataka

FttH Engl. Fiber to the Home

GW engl. GateWay

HAKOM Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HDM engl. Hardware Device Module

HSS engl. Home Subscriber Server

IDU engl. Indoor Unit, unutarnja korisnicka jedinica

krajnji korisnik

krajnji korisnik s kojim je operator korisnik sklopio ugovor o pruZanju
maloprodajne usluge

MSISDN engl. Mobile Station International Subscriber Directory Number, jedinstvena
oznaka pretplatnika u usluzi javne pokretne mreze

obDuU engl. OutDoor Unit, vanjska korisnicka jedinica

OpKo operator korisnik, koji je ovlasten pruzati usluge krajnjim korisnicima u RH i
sklopio je ugovor s Al temeljem ove standardne ponude

PB Preprodaja BeZi¢na

PDV porez na dodanu vrijednost sa stopom koja je na snazi u Republici Hrvatskoj

PoE engl. Power over Ethernet




PT Pristupna Tocka, fizicka lokacija na kojoj se OpKo mora spojiti na Al sucelje
agregacijske mreze za uslugu BSB

RD radni dan svaki dan osim nedjelje i praznika u trajanju 24 (dvadesetcetiri) sata,
osim ako je u pojedinim sluc¢ajevima drukcije definirano

SIM engl. Subscriber Identity Module

VLAN engl. Virtual Local Area Network, metoda kreiranja virtualne logicke mreze na
fizickoj mrezi

VRF engl. Virtual Routing and Forwarding




3. Sklapanje ugovora

Sklapanje ugovora izmedu Al i operatora korisnika je preduvjet za koristenje veleprodajnih usluga.

U svrhu zapocinjanja koriStenja usluga iz ove standardne ponude operator korisnik obvezan je dostaviti
na adresu elektronicke poste Al zahtjev za sklapanje ugovora, uz sljede¢u dokumentaciju:

e dokaz da operator ima pravo pruzati elektronicke komunikacijske usluge krajnjim korisnicima
ili operatorima, temeljem prethodne prijave HAKOM-u za obavljanje djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga

e izvadak iz registra Trgovackog suda
e popis usluga za koje Zeli sklopiti ugovor
e popis lokacija pristupnih to¢aka na kojima se trazi ostvarivanje povezivanja s A1 mrezom

e podatke o procjeni podatkovnog prometa na dodijeljenim to¢kama pristupa namijenjenima
usluzi BSB

Svaka strana koja je zainteresirana za sklapanje ugovora koja je podnijela potpun zahtjev za sklapanje
ugovora ¢e od Al dobiti nacrt ugovora u roku 15 (petnaest) dana od zaprimanja takvog zahtjeva putem
elektronicke poste.

Al moZe od operatora korisnika zatraziti i sklapanje ugovora o povijerljivosti i obradi podataka, te ¢e
ovisno o takvoj potrebi Al operatoru korisniku poslati standardne Al nacrte takvih ugovora nakon
zaprimanja zahtjeva za sklapanje ugovora od operatora korisnika iz prethodne tocke.

Pregovori o sklapanju ugovora temeljem ove standardne ponude zapocet ée kada operator korisnik
dostavi potpuni zahtjev za sklapanje ugovora, ukljuCuju¢i svu dokumentaciju navedenu u ovom
poglavlju.

Pregovori ne mogu trajati duze od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za
sklapanje ugovora.

Ako se ne mozZe posti¢i dogovor o sklapanju ugovora u navedenom roku, operatori ukljuceni u
pregovore mogu se s tim zahtjevom obratiti nadleznom regulatornom tijelu (HAKOM).

Ako Al utvrdi da zaprimljeni zahtjev za sklapanje ugovora ne sadrZi sve trazene podatke i
dokumentaciju, u roku od 8 (osam) dana zatraZit ¢e dopunu zahtjeva od operatora korisnika.

Ako A1 utvrdi da ni dopunjeni zahtjev nije potpun, Al Ce zatraZiti dodatnu dopunu zahtjeva u daljnjem
roku od 8 (osam) dana.

Ako i u navedenom roku Al ne zaprimi potpun zahtjev prema odredbama ovog poglavlja, odbit ¢e
zahtjev za sklapanje ugovora.

A1l Ce takoder odbiti zahtjev za sklapanje ugovora ako operator korisnik ima dospjelih i neosporenih
dugovanja prema Al, za usluge koje su vezane uz predmet ove standardne ponude, koja nisu pla¢ena
u roku od 30 (trideset) dana od dana dospijeca.

Ugovor regulira prava i obveze Al i operatora korisnika standardne ponude. Navedenim ugovorom
regulirat ¢e se i druga pitanja koja nisu definirana ovom standardnom ponudom, ukljucivo pitanja
povijerljivosti i raskida ugovornog odnosa.



Po sklapanju ugovora operator korisnik je duzan u roku od 8 (osam) dana prema vlastitom izboru
ishoditi jednu od predvidenih financijskih garancija, kako slijedi:

i depozit na escrow rac¢unu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj
ii. bankarska garancija pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s minimalnim
rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez prigovora»
iii.  javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduznica, ili
iv.  odredeniiznos placen Al unaprijed.

Al zadrZava pravo uskratiti aktivaciju usluga iz ove standardne ponude do primitka financijske
garancije.

Iznos financijske garancije revidirat ¢e se svaka 3 (tri) mjeseca ovisno o broju realiziranih usluga u
prethodna 3 (tri) mjeseca.

Dodatne veleprodajne usluge koje nisu navedene u ovoj standardnoj ponudi predmet su dogovora
izmedu operatora korisnika i A1 na komercijalnoj osnovi.

Na temelju sklopljenog ugovora, operator korisnik standardne ponude stjeCe pravo na podnosenje
zahtjeva iz ove standardne ponude za usluge za koje je ugovor sklopljen.

Odmah nakon sklapanja ugovora o pristupu beZi¢noj pristupnoj mrezi, operatoru korisniku standardne
ponude bit ée omogucen uvid u podatke o pokrivenosti adresa na kojima se mogu pruziti usluge iz ove
standardne ponude.

Na zahtjev operatora korisnika navedeni podaci o pokrivenosti adresa se mogu dostaviti i prije
sklapanja ugovora.



4. Opis usluge

Usluga veleprodajnog pristupa iz ove standardne ponude omogucuje operatorima korisnicima
pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na fiksnoj lokaciji na podrucjima na kojima Al gradi
mrezu uz sufinanciranje sredstvima EUF, u slu¢aju kada se zavrsni dio mreze prema korisniku (tzv. last
mile) realizira putem bezi¢ne tehnologije.

Operatorima korisnicima su na raspolaganju dvije veleprodajne usluge pristupa bezi¢noj mrezi Al:
e usluga jednostavne preprodaje — PB
e  bitstream usluga — BSB.

Uz navedene veleprodajne usluge pristupa beZicnoj mreZi Al, operatorima korisnicima su na
raspolaganju i veleprodajne usluge pristupa Al infrastrukturi:

e usluga pristupa antenskim stupovima - IAS

e usluga pristupa kabelskoj kanalizaciji — EKI

e usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme.

Ugovaranjem PB ili BSB usluge za svog krajnjeg korisnika, operator korisnik na veleprodajnoj razini
ostvaruje mogucnost koriStenja neogranicenog podatkovnog prometa u bezicnoj mrezi Al uz
minimalnu brzinu prijenosa od 40/5 Mbit/s (DS/US).

Al u okviru usluga iz ove standardne ponude operatoru korisniku ne dostavlja nikakvu dodatnu
(mreznu i/ili korisnicku) opremu, nego operator korisnik instalira i koristi odgovaraju¢u opremu prema
vlastitom izboru, uz zadovoljavanje minimalnih uvjeta navedenih u poglavlju 6.6 ove standardne
ponude.

Eventualna instalacija u stanu krajnjeg korisnika je u potpunosti u domeni odgovornosti operatora
korisnika te A1 u okviru usluga iz ove standardne ponude ne osigurava bilo kakvu instalaciju u stanu
krajnjeg korisnika.

4.1. PB-jednostavna preprodaja

Za koristenje usluge jednostavne preprodaje (PB usluga), operator korisnik ne ostvaruje konekciju na
A1l agregacijsku mreZzu vec se usluga u potpunosti zasniva na funkcijama A1 pristupne i jezgrene mreze.

Buduci da operator korisnik nema pristup prometu koji se ostvaruje u bezi¢noj mrezi A1, A1 mu na
mjesecnoj bazi isporucuje prometne podatke za svaki njegov prikljucak, kako bi operator korisnik
mogao generirati raCune svojim krajnjim korisnicima.

4.2. BSB - bitstream

Za koristenje bitstream usluge (BSB usluga), operator korisnik se spaja na Al agregacijsku mrezu pa se
usluga u pristupnom dijelu do korisnika u potpunosti zasniva na funkcijama A1 pristupne mreze, a samo
djelomic¢no na funkcijama A1l jezgrene mreze.

Bududéi da operator korisnik preuzima ostvareni promet u Al pristupnoj tocki (tocka pristupa na
agregacijsku mrezu A1), A1 mu ne isporucuje prometne podatke za njegove prikljucke jer operator
korisnik generira sve potrebne podatke za obracun u vlastitoj mrezi.



Bitstream uslugom (BSB) operatoru korisniku je omoguéeno koristenje usluge najma virtualnog kanala
za podatkovne usluge (Sirokopojasni pristup internetu).

A1l usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa BSB u pristupnom dijelu mreze sastoji se od:

e Sirokopojasnog pristupa korisniku operatora korisnika preko virtualnog kanala na pristupnoj
tocki koja je realizirana kao sucelje SIM kartice u beZi¢noj pristupnoj mrezi Al
e upravljanja pristupnom tockom i njenom odgovaraju¢om konfiguracijom.

U svrhu omogucavanja pristupa mrezi Al od strane operatora korisnika kao i prijenosa podataka
korisnika izmedu pripadajuée SIM kartice u mrezi Al preko PE uredaja za prijenos podataka na Ethernet
sloju, odnosno tocke spajanja korisnika i priklju¢ne tocke na lokaciji A1, Al pruza sljedeée usluge u
okviru postojecih tehnickih i izvedbenih mogucnosti Al:

e uspostava pristupa - za podatkovnu uslugu Al ¢e omoguciti uspostavu pristupa (jednog ili vise)
Al mreznoj platformi na lokaciji uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju

e prijenos podataka - Al vrsi prijenos podataka krajnjih korisnika od pripadajuée SIM kartice u
mrezi Al preko PE uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina) do
priklju¢ne tocke operatora korisnika i u suprotnom smjeru.

Pristup A1l mrezi ostvaruje se Ethernet razinom pristupa na kojoj su definirane pristupne tocke za
pristup na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini.

Definirane su dvije brzine pristupnog sucelja u Al pristupnoj tocki:
e 1Gbps
e 10 Gbps

Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje jedne ili dvije MAC adrese, a usluga se pruzZa u skladu s best
effort principom (dot1p=0).

4.3. Korisni¢ka oprema

U sklopu veleprodajnih usluga iz ove standardne ponude, Al operatoru korisniku osigurava samo SIM
karticu, a svu ostalu potrebnu korisni¢ku opremu (ODU i/ili IDU) osigurava operator korisnik.

4.4, Koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture - antenski stupovi

Usluga pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture A1 (IAS)
podrazumijeva omogudéavanje operatoru korisniku da uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora
ostvari pristup i zajednicko koristenje u dijelu slobodnog prostora na lokacijama antenskih stupova Al
koji se nalaze na geografskim podrucjima na kojima se primjenjuje ova standardna ponuda.

Operator korisnik podnosi zahtjev za uslugu pristupa i zajednickog koristenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture Al ispunjavanjem odgovarajuceg obrasca i dostavljanjem istog putem
adrese elektronicke poste navedene u poglavlju 12.1. ove standardne ponude.

1 7Za potrebe ove standardne ponude bitstream pristup na razini pristupne radijske mreZe odgovara lokalnoj razini
pristupa Al mrezi, dok se bitstream pristupom na viSoj razini mreZe (jezgrena mreza) smatraju pristupi na
nacionalnoj i regionalnoj razini. Iznimno, za krajnje korisnike koji su u podrucju pokrivanje baznih postaja koje su
svjetlovodnom mrezom povezane s odredenom PoP/OLT lokacijom na podruéju PRSI-ja, a operator korisnik je na
navedenoj lokaciji povezan s A1, smatrat Ce se da je operator korisnik za navedene korisnike, koje pokrivaju takve
bazne postaje, ostvario pristup na OLT razini te se za njihove prikljucke nece napladivati dodatna naknada za pristup
na lokalnoj razini.



Al ¢e u roku 15 (petnaest) dana po zaprimanju potpunog zahtjeva ugovoriti zajednicko koristenje
infrastrukture ili odbiti zahtjev.

Navedeni obrazac, zajedno s nacrtom ugovora te cjenikom zakupa infrastrukture A1, dostupni su kao
.zip datoteka objavljena uz ovu standardnu ponudu pod nazivom ,, Al _IAS obrasci_i_prilozi.zip“.

4.5. Koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture - kabelska kanalizacija

Usluga pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture Al (EKI)
podrazumijeva omogudavanje operatoru korisniku da uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora
ostvari pristup i zajednicko koristenje u dijelu slobodnog prostora kabelske kanalizacije A1 na podrucju
pokrivanja Al pristupne mreZe na kojoj se pruzaju usluge iz ove standardne ponude.

Operator korisnik podnosi zahtjev za uslugu pristupa i zajednickog koriStenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture Al na nacin i prema uvjetima koji se definirani u Standardnoj ponudiAl
Hrvatska d.o.o. za veleprodajne usluge na svjetlovodnoj pristupnoj nepokretnoj mrezi koja se gradi uz
sufinanciranje sredstvima iz EU fondova.

4.6. Najam svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark fiber)

Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark fiber) sastoji se od neosvijetljene
svjetlovodne niti, a omogucuje operatoru korisniku povezivanje od lokacije Al antenskog stupa do
lokacije pripadajuceg Al PoP-a/OLT-a, pri ¢emu na lokaciji A1 antenskog stupa svjetlovodna nit
zavrSava na svjetlovodnom konektoru na panelu za konektiranje ulaznog kabela operatora korisnika u
smislu povezivanja na opremu operatora korisnika radi koriStenja usluga iz ove standardne ponude.

Ukupna maksimalna duljina pojedinacne trase usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
iznosi 40 (Cetrdeset) km.

Al ¢e omoguditi koristenje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme ako postoje
slobodne, ispravne svjetlovodne niti koje nisu rezervirane za potrebe Al. Za potrebe Al su rezervirane
po 4 (Cetiri) neiskoriStene svjetlovodne niti na svakom svjetlovodnom razdjelniku koji se nalazi na
cjelokupnoj relaciji svjetlovodne niti bez prijenosne opreme.

Al nije odgovoran za spajanje svjetlovodne niti na prijenosnu opremu operatora korisnika.

Operator korisnik podnosi zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark fiber)
na nacin i prema uvjetima koji se definirani u Standardnoj ponudi Al Hrvatska d.o.o. za veleprodajne
usluge na svjetlovodnoj pristupnoj nepokretnoj mrezi koja se gradi uz sufinanciranje sredstvima iz EU
fondova.

4.7. Jedinstvena oznaka prikljucka

Svaki aktivirani prikljucak (SIM kartica) koji je aktivan ili u reZimu privremenog isklju¢enja (SL) ima svoj
jedinstveni identifikator u bezicnoj mrezi A1 — MSISDN. Tako ¢e se na temelju MSISDN-a oznacavati
aktivni prikljucci, izradivati specifikacije veleprodajnih racuna, podnositi razliciti zahtjevi za
promjenama na postojeé¢im uslugama te otvarati smetnje.
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5. Obrada zahtjeva i rokovi realizacije

5.1. Usluge PB/BSB

Rok za realizaciju pojedinacnih aktivacijskih i deaktivacijskih zahtjeva za PB/BSB usluge je 3 (tri) radna
dana od podnosenja zahtjeva za aktivaciju ili deaktivaciju.

Rok za realizaciju svih vrsti zahtjeva za otklon kvara je 48 (Cetrdesetosam) sati od prijave kvara.

Ako se radi o zahtjevu za otklon kvara koji je podnesen unutar 72 (sedamdesetdva) sata od aktivacije
usluge, rok za realizaciju takvog zahtjeva je 24 (dvadesetcetiri) sata od prijave kvara.

5.2.  Pristup u Al pristupnu toc¢ku u svrhu koriStenja BSB usluge

Rokovi koji se odnose na pristup u Al pristupnu tocku u svrhu koriStenja BSB usluge ili proSirenje
postojeceg pristupa, putem Al usluge iznajmljivanja svjetlovodnog kabela (engl. dark fiber) ili vlastitim
kabelom operatora korisnika uz moguénost koristenja Al elektronicke komunikacijske infrastrukture
su kako slijedi:

e Potvrda tehni¢ke mogucnosti: 15 (petnaest) dana od zaprimanja zahtjeva;

e Dostava ponude: 15 (petnaest) dana od potvrde tehnicke mogucnosti;

Pojasnjenje ponude: 5 (pet) radnih dana od zahtjeva za pojasnjenje ponude;

Prihvat ponude: 30 (trideset) dana od dostave ponude;

Dostava predracuna: 7 (sedam) dana od prihvaéanja ponude;

e Uplata predracuna: 15 (petnaest) dana od dostave predracuna;

e Realizacija pristupa pristupnoj tocki: 45 (Cetrdesetpet) dana od uplate predracuna;

e Poziv na primopredaju: s danom realizacije pristupa u pristupnoj tocki;

e Potpisivanje primopredajnog zapisnika: nakon potvrde operatora korisnika da su radovi
izvedeni sukladno troskovniku.

Ako operator korisnik pristupa u pristupnu to¢ku Al putem komercijalne usluge iznajmljivanja
elektronickog komunikacijskog voda A1, primjenjuju se rokovi iz komercijalne ponude Al za uslugu
iznajmljenog voda.

U postupku izlaska operatora korisnika iz pristupne tocke, rokovi su po dogovoru.
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6. Tehnicka realizacija

6.1. Tehnicko rjeSenje
6.1.1. PB (jednostavna preprodaja)

Slika 1 prikazuje tehnic¢ku arhitekturu PB usluge i razgrani¢enje odgovornosti izmedu Al i operatora
korisnika, pri ¢emu su modrom bojom prikazani arhitekturni elementi i konekcije u domeni
odgovornosti operatora korisnika, dok je smedom bojom prikazana odgovarajuca arhitektura u domeni
odgovornosti Al.

M

/f . O/

HSS-SIM

obu
&35 i >_T
\ ol 28
Internet N—] Qi N BTS

R = 208 POE GW C -
PacketCore (Indoor) - o

Standardni

-
7_*./ Internet APN I

Slika 1 Shematski prikaz PB usluge s razgranicenjem odgovornosti

Granica odgovornosti izmedu operatora korisnika i Al se utvrduje na sucelju Al SIM kartice, pri ¢emu
operator korisnik, ovisno o lokaciji i potrebama krajnjeg korisnika, osigurava odgovarajucu korisni¢ku
opremu koja moze ukljucivati samo unutarnju jedinicu (IDU) ili kombinaciju vanjske i unutarnje jedinice
(ODU+IDU).

Sto se ti¢e odgovornosti nad korisnickom terminalnom opremom, Al nema nadzor nad korisni¢kom
jedinicom operatora korisnika, ve¢ je samo Al SIM ugraden u ODU/IDU operatora korisnika, tako da
Al nema podatke o kvaliteti signala za konkretan priklju¢ak. U slucaju prijave problema na
pojedinacnoj usluzi, operator korisnik treba Al dostaviti podatke koje njegov ODU/IDU mjeri, kako bi
Al mogao dalje postupati po zahtjevu operatora korisnika, npr. izlaskom na teren, dodatnim terenskim
mjerenjem i sl.

U slucaju koristenja PB usluge, operator korisnik moZe pristupiti korisni¢kim uredajima vlastitih krajnjih
korisnika (IDU i ODU) putem javnog Interneta.

6.1.2. BSB (bitstream usluga)

Slika 2 prikazuje tehnicku arhitekturu BSB usluge i razgranicenje odgovornosti izmedu Al i operatora
korisnika, pri ¢emu su modrom bojom prikazani arhitekturni elementi i konekcije u domeni
odgovornosti operatora korisnika, dok je smedom bojom prikazana odgovarajuca arhitektura u domeni
odgovornosti Al.
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Slika 2 Shematski prikaz BSB usluge s razgrani¢enjem odgovornosti

Granica odgovornosti izmedu operatora korisnika i Al se utvrduje na sucelju A1 SIM kartice, pri cemu
operator korisnik, ovisno o lokaciji i potrebama krajnjeg korisnika, osigurava odgovarajuéu korisnicku
opremu koja moze ukljucivati samo unutarnju jedinicu (IDU) ili kombinaciju vanjske i unutarnje jedinice
(ODU+IDU).

Sto se tie odgovornosti nad korisnickom terminalnom, A1 nema nadzor nad korisni¢kom jedinicom
operatora korisnika, ve¢ je samo Al SIM ugraden u ODU/IDU operatora korisnika, tako da A1 nema
podatke o kvaliteti signala za konkretan priklju¢ak. U slu¢aju prijave problema na pojedinacnoj usluzi,
operator korisnik treba Al dostaviti podatke koje njegov ODU/IDU mjeri, kako bi A1 mogao dalje
postupati po zahtjevu operatora korisnika, npr. izlaskom na teren, dodatnim terenskim mjerenjemisl..

U slucaju koriStenja BSB usluge, operator korisnik moZe uspostaviti konekciju za management ODU i
IDU/GW jedinice s obzirom da je sva komunikacija sadrzana u jednom APN-u (po pojedinom operatoru
korisniku), pa u svojoj mreZi operator korisnik moZe odvojiti promet prema HDM-u za uredaje kod
svojih krajnjih korisnika.

Operator korisnik je u slucaju koristenja BSB usluge obavezan koristiti svoj RADIUS server radi pradenja
prometnih podataka i obracuna usluga svojim krajnjim korisnicima.

6.2. SIM kartica

SIM kartica koja ¢e se koristiti za usluge iz ove standardne ponude ¢e biti u TRIO formatu (koji
podrazumijeva standardnu, mikro i nano dimenziju SIM kartice).

6.3. APN

Specificni APN-ovi operatora korisnika ¢e omoguditi odvajanje i usmjeravanje BSB prometa prema
pristupnoj tocci operatora korisnika i prosljedivanje istog u mrezno okruZenje operatora korisnika. U
konfiguraciji specificnog APN-a operatora korisnika definiraju se konfiguracijski parametri DNS i
RADIUS servera operatora korisnika, te skup (eng. pool) IP adresa za dodjelu krajnjim korisnicima, sve
u dogovoru s operatorom korisnikom.

Specifi¢ni APN po pojedinom operatoru korisniku definira se iskljucivo za BSB uslugu, dok za PB uslugu
moZe biti i zajednicki APN jer se promet odvija isklju¢ivo unutar A1 mreze.
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6.4. Spajanje na tocku pristupa

Spajanje u odgovarajucu tocku pristupa obvezno je samo za BSB uslugu, dok se za koriStenje PB usluge
operator korisnik ne spaja na mrezu Al.

Pristupne tocke Al definirane su na Ethernet razini, pri ¢emu je Ethernet razinu pristupa moguce
ostvariti kao nacionalni, regionalni ili lokalni (na razini pojedinacnog projekta) pristup.

Regija Tocke pristupa
Zaereb Zagreb 1 - Zitnjak ZG_6902 ZI TAPOP (Kolokacija), Vrtni put 1, Zagreb
& Zagreb 2 - Novi DC ZG_69XX ZG Novi DC, Ulica Stjepana Nezica, Zagreb
Solit Split 1 — Regionalno ST_6900 ST Licka, Licka 12, Split
P Split 2 - HE Split ST_7641 ST HE Split, Matice Hrvatske 15, Split
Rijeka Rijeka 1 - Regionalno (VIP) RI_6986 RI Riva Regionalno Cen, Riva 6, Rijeka

Rijeka 2 - FINA (MT) RI_7961 RI (RI-01) Rijeka Fina, Frana Kurelca 3, Rijeka

Osijek 1 - Regionalno (VIP) OS_6995 OS Regionalno Cen, Republike Hrvatske 43,
Osijek Osijek
Osijek 2 - Donji Grad (MT) OS_7921 OS Donji Grad, Trg bana J.J. Jelaci¢a bb, Osijek

Tablica 1 Pristupne tocke za nacionalni i regionalni pristup

Spajanjem na regionalnu pristupnu tocku, operator korisnik ostvaruje regionalni pristup na adrese u
zemljopisnoj domeni te pristupne tocke, a nacionalni pristup na sve ostale adrese na podrucju
Republike Hrvatske na kojima se pruzaju veleprodajne usluge iz ove standardne ponude.

Regija Zupanije

zagreb Grad Zagreb, Zf':\gr'evbaéka',v Karlvovaék.a, Medimurf,ka, Varaidi.nslfa, Krapinskci-
zagorska, Koprivni¢ko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka

Split Zadarska, Sibensko-kninska, Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska

Rijeka Istarska, Licko-senjska, Primorsko-goranska

Osijek Pozesko-slavonska, Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska, Osjecko-baranjska,

Viroviticko-podravska

Tablica 2 Pokrivanje Zupanija po regijama

Lokalni pristup operator korisnik ostvaruje na razini podrucja pokrivanja pojedinog projekta (Ivani¢
Grad, Kastela i Solin, i njihovih partnerskih opcina) povezivanjem u jednu ili viSe pristupnih tocaka
sukladno Tablici 3.
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Projekt Tocke pristupa?

Ivani¢ Grad Ivanic-Grad
Dugo Selo
Trogi

Kastela rgglr
Split

Solin Solin

Tablica 3 Pristupne tocke za lokalni pristup

Operator korisnik moZe zatraZiti od A1 migraciju svojih korisnika izmedu razina pristupa.

Operator korisnik koji je ve¢ ostvario pristup u Al pristupne tocke za veleprodajnu uslugu bitstream na
niti, moze koristiti iste vodove i za BSB uslugu, uz koristenje razli¢itih VLAN-ova.

Operator korisnik prilikom ostvarivanja pristupa vlastitim vodom treba navesti Zeli li koristiti LR ili ER
tipove lasera.

6.5. Premjestanje SIM kartice na drugu lokaciju (preseljenje usluge)

Operator korisnik ne smije premjestati SIM karticu s jedne lokacije na drugu bez odobrenja Al. U
slucaju potrebe za promjenu lokacije pruzanja usluge, tj. premjestanje SIM kartice, operator korisnik
podnosi zahtjev za preseljenje usluge na obrascu iz poglavlja 11. ove standardne ponude.

Al ima pravo privremeno/trajno deaktivirati SIM karticu ako utvrdi da se SIM kartica namijenjena za
PB/BSB uslugu nalazi izvan definiranog podrucja dostupnosti usluga iz ove standardne ponude.

6.6. Minimalni zahtjevi za korisnicku opremu (ODU/IDU) koju koristi operator korisnik

U svrhu ispravnog funkcioniranja PB/BSB usluge, operator korisnik treba osigurati odgovarajucu
korisni¢ku opremu koja podrzava sljede¢e minimalne zahtjeve u pogledu funkcionalnosti i podrzanih
frekvencijskih pojaseva, te njihove kombinacije na radijskoj pristupnoj mrezi:

o 5G NSA&SA

e FDD bandsB/n/DSS 1, 3,7, 8, 20, 28

e TDD n78 (100MHz)

e 4x4 MIMO DL & UL, 256 QAM DL & UL

e 802.11 ac4x4

e CAT19

e LTE 5cc CA (vidi poglavlje 12.6)

e NR + LTE 4cc CA (vidi poglavlje 12.6)

e 2 LAN porta

e 10Gb LAN brzina

e APN (DNN)

e TRO69

e NRFDD-TDD CA (n1+n78, n28+n78, n1+n28+n78)

2 to¢ne adrese ¢e se definirati naknadno
3 za opremu koja zadovoljava navedene minimalne uvjete, Al ne zahtijeva obvezno prethodno testiranje u mreZi
A1, ali svakako isto preporucuje kako bi se eventualne poteskoce s koriStenjem opreme mogle $to prije otkloniti
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7. Cjenik

7.1. Cijene po prikljucku

7.1.1. Jednokratne naknade

STAVKA Cijena/EUR Jedinica
Administrativna naknada za obradu neispravnog zahtjeva 1,59 dogadaj
Aktivacijska naknada 6,64 dogadaj
Naknada za promjenu veleprodajne usluge na PB ili BSB 6,64 dogadaj
Naknada za preseljenje 6,64 dogadaj
Naknada za deaktivaciju 6,64 dogadaj
Naknada za zamjenu SIM kartice 6,64 dogadaj
Naknada za neosnovani izlazak na teren 19,91 dogadaj
Privremeno isklju¢enje na zahtjev - naknada za reaktivaciju 0,00 dogadaj

Tablica 4 PB/BSB jednokratne naknade

7.1.2. Mjesectne naknade

STAVKA Cijena/EUR Jedinica
Osnovna pristupna naknada

Mijesecna naknada za PB uslugu 11,50 mjesecno

Mijesecna naknada za BSB uslugu 7,10 mjesecno

Dodatne BSB naknade ovisno o razini pristupa

Mijesecna naknada za lokalni pristup 1,50 mjesecno
Mjeseéna naknada za regionalni pristup 2,00 mjesecno
Mijesecna naknada za nacionalni pristup 3,10 mjesecno

Tablica 5 PB/BSB mjese¢ne naknade

Sve mjesecne naknade ¢e se naplacivati razmjerno periodu aktivnosti u pojedinom kalendarskom
mjesecu.

7.2. Cijene za pristup u Al pristupnu tocku

Ako operator korisnik u pristupnu tocku Al pristupa putem Al usluge iznajmljivanja svjetlovodnog
kabela (engl. dark fiber) ili vlastitim kabelom operatora korisnika naplacuje se jednokratna naknada za
sucelje kako slijedi:

e jedno 1 Gbps sucelje, u iznosu 331,81 (tristotridesetijedaneuroiosamdesetijedaneurocent)
EUR

e jedno 10 Gbps sucelje, u iznosu 1.327,23
(tisuéutristodvadesetisedameuraidvadesetitrieurocenta) EUR

te naknada za poziciju u panelu ulaznog kabela kako slijedi:
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STAVKA
Naknada za smjestaj panela za ulazni kabel — osam
konektorskih pozicija*

Tablica 6 Pristupna tocka - mjesecna naknada

Tip

najam

Cijena/EUR

1,09

Jedinica

kom/mj

Ako operator korisnik u pristupnu tocku Al pristupa vodom Al, primjenjuje se cjenik komercijalne

ponude Al za uslugu iznajmljenog voda.

Al zadrzava pravo naplatiti dodatno i radove koje obavlja prilikom uvladenja kabela operatora
korisnika i njegovog spajanja na sucelje. Specifikacija i troSkovi radova i potroSnog materijala ée biti

navedeni u ponudi za pristup u pristupnu tocku.

STAVKA

MontaZa panela za dolazni kabel

Spajanje (splice) svjetlovodne niti

Uvlacenje i oznacavanje kabela svih promjera kroz
postojece cijevi ili poloZene cijevi

Uvlacenje i polaganje PE/PEHD
Polaganje i provodenje svih vrsta TK kabela unutar AT
Mijerenje OTDR-om s dokumentacijom, 1-12 niti

Izrada TR (tehnickog rjesenja) (ukljuceni troskovi puta)

Izrada TR prosirenja (vrijedi sam o za prosirenje koje
obuhvaca dodavanje djelitelja)

Izrada izvedbeno-tehnicke dokumentacije instaliranog
svjetlovodnog kabela

Unos u informacijski sustav A1 (1 nit = 1 komad)

Usluga izrade dokumentacije izvedenog stanja

(izvedbene dokumentacije) po konektoru - (tehnicki opis,

tabela spajanja, shema spajanja, ovlastenje izvodaca
radova od strane proizvodaca opreme, tabelu
prespajanja, postavni nacrt, ateste ugradene opreme)

Rad na primopredaji izvedenih radova
Patch za prespajanje duZine do 5 m

Patch za prespajanje duZine preko 5 m

Tip
radovi

radovi

radovi

radovi

radovi

radovi

radovi

radovi

radovi

radovi

radovi

radovi

oprema

oprema

Cijena/EUR
13,27

6,64
0,93
0,93
5,31
26,54
471,43
235,72
29,20

4,91

1,46

29,20

6,64

13,27

Jedinica

kom

nit

kom

kom

kom

sat

kom

konektorska

pozicija

sat

kom

kom

4 na specifikaciji odnosno racunu ¢e biti iskazan broj jedinica, a jedna jedinica se sastoji od 8 konektorskih pozicija. Cijena za 1U

je 6,51 EUR. Panel veli¢ine 1U prima 2 (dva) 24 (dvadesetcetiri) nitna kabela.
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Tablica 7 Pristupna tocka - jednokratne naknade

7.3.

Cjenik za usluge koriStenja A1 mreze i infrastrukture (antenski stupovi)

Element zakupa infrastrukture A1 HRVATSKA d.o.o. Cijena/EUR

Naknada za instaliranu snagu (Mrezno AC 230-400 V)

A1, u sklopu pruZanja usluga zakupa infrastrukture i ostalih usluga, daje prikljucak
opreme Zakupnika na svoju elektro-energetsku instalaciju. Naknada ukljucuje

81,96
potrosnju elektri¢ne energije.

Cijena je promjenjiva i automatski se uskladuje s promjenama cijene elektricne
energije.
Zakup prostora na stupu (Vert. ravnina, (H+W)*Fa)

A1 daje u zakup prostor za smjestaj antena i antenskih sustava na stupovima i
ostalim prostorima (krov, fasada zgrade i sl.).

Za koli¢inu u m uzima se zbroj visine i Sirine antene (u ravnini okomitoj na smjer
zracenja antene) umnoZen faktorom oblika antene. 31,16

Fa=3; za parabolicne antene,

Fa=1; za panel i ostale antene.

Najmanja kolicina je 1 m po anteni ili komadu druge opreme.
Zakup unutrasnjeg prostora (Obujam)

A1 daje u zakup unutrasnji prostor u zgradama i kontejnerima za smjestaj opreme
Zakupnika. Obracunava se stvarni obujam svakog pojedinog komada opreme,
ra¢unajuci njegove gabaritne dimenzije, osim elektro razvodnih ormara, opreme za
klimatizaciju i prostora za vodenje kabela. Prostor nije klimatiziran.

106,18

U cijenu zakupa nije ukljucena potrosnja el. energije.
Zakup vanjskog prostora (Gabaritna tlocrtna povrsina)

Al daje u zakup vanjski prostor za smjestaj opreme Zakupnika. Obracunava se
stvarna tlocrtna gabaritna povrsina pravilnih jednog ili vise pravokutnih oblika na
kojoj je smjestena oprema Zakupnika. Ne obra¢unava se potreban radni prostor
oko opreme niti prostor za vodenje kabela.

26,54

U cijenu zakupa nije ukljucena potrosnja el. energije.

Tablica 8 Cjenik za koriStenje infrastrukture Al antenskih stupova

Jedinica

kW/mij

m1l

m3

m2
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8. Procesi i komunikacija za realizaciju usluga

Sva komunikacija izmedu operatora korisnika i Al vezana za realizaciju usluga iz ove standardne
ponude odvijat ée se putem elektronic¢ke poste.

Operator korisnik Salje Al zahtjeve na definiranim obrascima, a zahtjev treba sadrZavati sve potrebne
parametre za realizaciju zahtjeva kako je predvideno pojedinim obrascem.

8.1. Vrste zahtjeva

Zahtjev za ulazak u Al pristupnu tocku putem kojeg operator korisnik zahtijeva sljedece radnje:
e Spajanje na Al PT za BSB uslugu
Zahtjev za aktivaciju usluge putem kojeg operator korisnik zahtijeva sljedece radnje:

e  Aktivacija PB

e Preseljenje uz zadrzavanje usluge

e Zamjena SIM-a

e Promjena veleprodajne usluge BSB na PB

e Aktivacija BSB

e Promjena veleprodajne usluge PB na BSB

e Reaktivacija privremeno isklju¢enog prikljucka (SL)

Zahtjev za deaktivaciju usluge PB putem kojeg operator korisnik zahtijeva sljedece radnje:

e Trajna deaktivacija
e Privremena deaktivacija na 3 mjeseca
e Privremena deaktivacija na 6 mjeseci

Zahtjev za otklon kvara putem kojeg operator korisnik zahtijeva sljedeée radnje:

e  Otklon degradacije
e Otklon prekida
e Zajednicki izlazak tehnicara

Zahtjev za dostavu SIM kartica putem kojeg operator korisnik zahtijeva sljedece radnje:

e Dostava SIM kartica za PB uslugu
e Dostava SIM kartica za BSB uslugu

8.1.1. Prva aktivacija

Operator korisnik kategorizira zahtjev kao aktivacija i dostavlja A1l podatak o vrsti usluge, adresi i
serijskom broju SIM kartice.

Ako su adresa i serijski broj SIM kartice ispravni, Al dostavlja korisniku MSISDN i datum aktivacije SIM
kartice.
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8.1.2. Promjena veleprodajne usluge (PB-BSB i obrnuto)

Operator korisnik kategorizira zahtjev kao promjenu veleprodajne usluge i dostavlja Al podatak o
MSISDN-u i usluzi koju Zeli aktivirati.

Ako je MSISDN ispravan, Al dostavlja operatoru korisniku datum aktivacije nove usluge.

Promjena veleprodajne usluge se ne odnosi na promjenu s postojece veleprodajne usluge putem
svjetlovodnog priklju¢ka na PB ili BSB uslugu, ve¢ se u slucaju potrebe taj proces odvija na nacin da
operator korisnik zatrazi aktivaciju PB ili BSB usluge (ako je ista dostupna na trazenoj adresi) te dodatno
samostalno deaktivira uslugu putem svjetlovodnog prikljucka.

8.1.3. Preseljenje

Operator korisnik kategorizira zahtjev kao preseljenje i dostavlja Al podatak o adresi na koju Zeli
preseliti uslugu i serijski broj SIM kartice za koju zahtijeva preseljenje lokacije pruzanja usluge.

Ako su adresa i serijski broj SIM kartice ispravni, A1l dostavlja operatoru korisniku datum aktivacije SIM
kartice.

8.1.4. Zamjena SIM kartice

Operator korisnik moZe zamijeniti SIM karticu drugom karticom koju je dobio od Al te je o tome
obvezan izvijestiti Al.

Operator korisnik kategorizira zahtjev kao zamjena SIM kartice i dostavlja A1 podatak o MSISDN-u za
kojeg Zeli zamjenu SIM kartice i serijski broj SIM kartice za koju zahtijeva aktivaciju.

Ako je MSISDN i serijski broj nove SIM kartice ispravan, Al dostavlja operatoru korisniku datum
aktivacije nove SIM kartice.

8.1.5. Deaktivacija

Operator korisnik kategorizira zahtjev kao trajna deaktivacija i dostavlja A1l podatak o MSISDN-u za
kojeg Zeli trajnu deaktivaciju usluge.

Ako je MSISDN ispravan, Al dostavlja operatoru korisniku datum deaktivacije usluge.

Ako krajnji korisnik mijenja operatora korisnika, Al ¢e po realizaciji usluge za novog operatora korisnika
izvijestiti operatora korisnika koji ve¢ ima aktivnu uslugu na istoj adresi o navedenoj realizaciji nove
usluge te istovremeno pokrenuti deaktivaciju postojecée usluge.

8.1.6. Privremeno isklju¢enje (Sleeping Line)

Operator korisnik kategorizira zahtjev kao privremeno iskljucenje na 3 (tri) mjeseca ili na 6 (Sest)
mjeseci i dostavlja Al podatak o MSISDN-u za kojeg zahtjeva privremeno iskljucenje.

Ako je MSISDN ispravan i usluga je aktivna, Al dostavlja operatoru korisniku datum privremene
deaktivacije usluge.

U slucaju reaktivacije prije isteka perioda na koji je usluga privremeno iskljuena, operator korisnik
kategorizira zahtjev kao reaktivacija SL i dostavlja A1 podatak o MSISDN-u za kojeg Zeli reaktivirati
uslugu.
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Ako je MSISDN ispravan, Al dostavlja operatoru korisniku datum reaktivacije usluge.

Ako operator korisnik ne posalje zahtjev za reaktivaciju prije isteka perioda privremenog iskljucenja,
A1l ce reaktivirati uslugu po isteku 92 dana (u sluéaju privremenog iskljucenja na 3 mjeseca) odnosno
184 dana (u slucaju privremenog isklju¢enja na 6 mjeseci) od pocetka privremenog iskljucenja.

Za vrijeme trajanja privremenog isklju¢enja operator korisnik ne pla¢a mjese¢nu naknadu za uslugu A1l.

Zahtjev za privremeno iskljucenje moZe se poslati samo jednom tijekom kalendarske godine.
8.1.7. Pristup u Al pristupnu tocku

Operator korisnik trazi spajanje u Al pristupnu tocku slanjem obrasca na kojem su definirani svi podaci
koji su potrebni za spajanje operatora korisnika.

Operator korisnik, uz ostale podatke koji su navedeni na obrascu, obavezno dostavlja Al IP adresni
pool koji ée se koristiti za njegove korisnike, naziv APN-a te adrese svojeg DNS i Radius servera.

Pristup u Al pristupnu to¢ku moZze se realizirati elektronickim komunikacijskim vodom kojeg operator
korisnik iznajmljuje od Al po komercijalnim uvjetima ili optickim kabelom operatora korisnika sa ili bez
koristenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture A1, koji se spajaju na sucelje pristupne tocke Al
za koriStenje veleprodajne usluge BSB.

U slucaju realizacije spajanja vodom operatora korisnika, operator korisnik treba osigurati panel za
konektorizaciju svog ulaznog kabela u Al pristupnoj tocki prema specifikaciji iz poglavlja 12.4 ove
standardne ponude.

Operator korisnik moze poceti koristiti pojedinacne usluge, odnosno slati u Al pojedinacne zahtjeve
za realizaciju veleprodajne usluge, nakon uplate svih troskova pristupa u pristupnu tocku koje ¢e
operatoru korisniku fakturirati Al.

8.1.8. Otklon kvara

Operator korisnik kategorizira zahtjev kao degradaciju, prekid ili zajednicki izlazak tehnicara i dostavlja
A1 opis kvara, adresu i MSISDN prikljucka za kojeg Zeli otklon kvara.

Ako je MSISDN ispravan, Al ce pristupiti otklonu kvara ili organizaciji zajednickog izlaska tehnicara na
lokaciju krajnjeg korisnika.

Operator korisnik moze prilikom podnosenja zahtjeva za otklon kvara odmah zatraziti zajednicki izlazak
Al tehnicara i tehnicara operatora korisnika.

Ako operator korisnik dva puta izri¢ito ne prihvati otklon smetnje od strane A1, u procesu verifikacije
otklona kvara, Al ¢e inicirati zajednicki izlazak tehnic¢ara na otklon kvara.

A1l ¢e operatoru korisniku poslati kontakte Al tehnicara i dan i to¢no vrijeme izlaska na teren. Termin
zajednickog izlaska tehnicara ée biti unutar 48 sati od zaprimanja zahtjeva operatora korisnika ili druge
negativne verifikacije procesa otklona kvara.

Ako se tehnicar operatora korisnika u navedenom terminu ne pojavi na lokaciji otklona kvara, Al
tehnicar ¢e samostalno otklanjati kvar.
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U slucéaju zajednickog otklona kvara, bez obzira je li tehniar operatora korisnika pristupio lokaciji
otklona kvara ili nije, proces otklona kvara ée zavrsiti bez moguénosti verifikacije otklona kvara od
strane operatora korisnika.

8.1.9. lzdavanje SIM kartica

Po sklapanju ugovora, operator korisnik traZi izdavanje odredene koli¢ine SIM kartica od Al
elektronickom postom na propisanom obrascu nakon cega ¢e Al dogovorenu koli¢inu SIM kartica (npr.
10, 50 ili 100 komada) operatoru korisniku dostaviti postom ili dostavom na adresu koju definira
operator korisnik.

Za SIM kartice koje se dostavljaju operatoru korisniku moraju biti evidentirani svi serijski brojevi SIM
kartica koje operator korisnik preuzima. Popis serijskih brojeva SIM kartica Al dostavlja operatoru
korisniku putem elektronicke poste.

8.2. Popratni procesi

8.2.1. lzvjestaji

A1l osigurava operatoru korisniku popis adresa na kojima je moguce aktivirati PB/BSB uslugu.
8.2.2. Storno poslanog zahtjeva

Storniranje zahtjeva za aktivaciju ili otklon kvara, koji se nalaze u fazi odradivanja, nije moguce.
8.2.3. Prikup/povrat Al SIM kartica

SIM kartice koje je Al dostavio operatoru korisniku se ne vracaju.

8.2.4. Dostavljanje datoteke s prometnim podacima operatoru korisniku

Za PB uslugu Al ¢e poslati operatoru korisniku CDR/UDR (data) podatke kako bi operator korisnik
mogao pristupiti obracunu usluge svojim korisnicima na maloprodajnoj razini.

Datoteka ¢e sadrzavati prometne podatke o ostvarenom prometu u odredenom vremenskom
razdoblju za svaku SIM karticu koju operator korisnik koristi na PB usluzi.

Svaki operator korisnik ¢e dobiti zasebnu datoteku.

Al ioperator korisnik ¢e dogovoriti nuzan/dovoljan set podataka koji ¢e se slati operatoru korisniku, a
kako bi se zadovoljile potrebe za odgovarajuce procese kod operatora korisnika.

Al i operator korisnik ¢e usuglasiti format razmjene datoteke (prijedlog .csv ili .txt file, s nekim
delimiter-om koji nece ugroziti strukturu zapisa).

Al i operator korisnik ¢e definirati mrezne lokacije i protokol za dostavu datoteke s potrebnim
podacima. Obavezno ¢e se od Al strane koristiti protokol SFTP te push metoda dostave podataka.

Al i operator korisnik ¢e, ovisno o potrebama operatora korisnika i moguénostima Al, definirati
periodi¢nost slanja datoteke, s tim da ¢e ista biti poslana najkasnije u roku od 5 radnih dana po
zavrsetku obracunskog razdoblja za prethodni mjesec.
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9. Obracun i naplata

9.1. Opce odredbe

Cijene u ovoj standardnoj ponudi ne sadrze PDV, osim ako to nije izri¢ito naznaceno.
Razdoblje za obracun usluge je kalendarski mjesec.

Za usluge PB i BSB Al ce operatoru korisniku dostavljati .csv specifikaciju usluga na adresu elektronicke
poste koju odredi operator korisnik.

A1l ¢e operatoru korisniku dostavljati R1 racun ili na adresu elektronicke poste koju odredi operator
korisnik ili na postansku adresu koju odredi operator korisnik.

Dostava racuna putem aplikacije e-Rac¢un trenutno nije moguca.

Operator korisnik je obvezan platiti iznos odreden na racunu u roku od 30 (trideset) dana od dana
zaprimanja racuna (rok dospijeé¢a) u skladu s uputama na racunu. Operator korisnik ¢e snositi sve
troskove koji se mogu pojaviti u vezi s plaéanjem racuna.

Prigovori koji se odnose na iznos racuna mogu se podnijeti ako je razlika vise od 2% u vrijednosti, a
podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijeéa. Iznos racuna smatrat ¢e se prihvacenim ako
prigovor nije podnesen unutar roka dospijec¢a navedenog racuna.

U slucaju da operator korisnik podnese prigovor na iznos racuna, placanje osporenog dijela iznosa
racuna moze se obustaviti do konacnog dogovora izmedu Al i operatora korisnika, dok je neosporeni
dio iznosa racuna operator korisnik obvezan platiti u roku dospijeca.

Po zaprimanju prigovora na iznos racuna, Al ¢e u roku od 15 dana provijeriti svoje podatke o obracunu
te obavijestiti operatora korisnika o rezultatima navedene provjere.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom pristupa beZi¢noj mrezi iz ove SP, a u ovlasti su
nadleZnog regulatornog tijela, rjeSavat ée se pred tim tijelom. Svi drugi sporovi bit ¢e rijeSeni pred
sudom u Zagrebu.
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10. SLAi kakvoca usluga

Al je odgovoran za nesmetano odvijanje veleprodajne usluge u domeni A1 mreze.

Al jamci prosjecnu godisSnju raspolozivost Sirokopojasnog beziénog pristupnog sustava u A1 mrezi od
98,5 (devedesetosam zarez pet) %.

10.1. Prekid u mrezi

Za svaki prekid u mreZzi po pojedinoj pristupnoj tocki duzi od 3 (tri) neprekidna sata dnevno, mjese¢na
naknada za koriStenje pristupnog kapaciteta bit ¢e umanjena za iznos jednosatne naknade za svaki puni
sat prekida u mreZi (mjese¢na naknada podijeljena sa 720 (sedamstodvadeset)).

Za svaki prekid na pojedina¢noj usluzi® duZi od 24 (dvadesetéetiri) neprekidna sata, mjese¢na naknada
za uslugu bit ¢e, bez posebnog zahtjeva operatora korisnika, umanjena za iznos jednodnevne naknade
za svaki puni dan prekida u mreZi (mjesec¢na naknada podijeljena sa 30 (trideset)), Sto ne iskljucuje
pla¢anje naknade za zaka$njenje u otklonu kvarova/smetnji iz poglavlja 10.3. ove standardne ponude.

Prekid u mrezi se definira kao vrijeme u kojem operatoru korisniku nije bila dostupna veleprodajna
usluga uslijed smetnji i/ili gresaka na mreznim kapacitetima koje su nastale na strani Al.

10.2. Postupak u sluéaju planiranog prekida rada mreze

Planirani prekidi u mrezi moraju biti najavljeni najmanje 3 (tri) radna dana unaprijed.

A1l nece ni u kojem slucaju biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed planiranog prekida rada mreZe koji
je najavljen najmanje 3 (tri) radna dana unaprijed.

10.3. Naknade za kasnjenje u odradi zahtjeva za realizaciju usluge i otklon kvara

Za svako kasnjenje u odradi zahtjeva A1l Ce isplatiti operatoru korisniku naknadu u iznosu od 13,27
(trinaesteuraidvadesetisedameurocenti) EUR po svakom zapodetom danu kasnjenja, pri ¢emu se
nakon 10. (desetog) dana navedena naknada po svakom zapocetom danu kasnjenja uvecava za 6,64
(SesteuraiSezdeseticetirieurocenta) EUR.

U slucaju zahtjeva za otklon kvara A1l ce u slucaju kasnjenja isplatiti operatoru korisniku naknadu u
iznosu od 13,27 (trinaesteuraidvadesetisedameurocenti) EUR za svaka zapoceta 24 (dvadesetcetiri)
sata kasnjenja®, pri ¢emu se nakon 48 (Cetrdesetosam) sati navedena naknada uvecava za 6,64
(SesteuraiSezdeseticetirieurocenta) EUR.

U slucaju da operator korisnik u roku od 72 sata od aktivacije usluge prijavi kvar/smetnju, takva prijava
se smatra aktivacijskom smetnjom na koju se primjenjuje istovjetan postupak otklona koji se
primjenjuje i za standardnu smetnju osim $to se maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje
skraduje na 24 sata.

5 ukljuéujuéi i prekide uzrokovane problemima sa SIM karticom
6 yvrijeme za otklon kvara pocinje te¢i od trenutka zaprimanja zahtjeva za otklon kvara putem elektronicke poste
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U svrhu izbjegavanja dvojbi, navedene naknade se odnose na svaku nepravovremeno izvrsenu
aktivnost propisanu ovom standardnom ponudom.

Al je obavezan osigurati da postotak aktivacijskih kvarova/smetniji (kvar/smetnja koja se prijavi u roku
od 72 (sedamdesetdva) sata od trenutka aktivacije predmetne veleprodajne usluge) bude po operatoru
korisniku na razini od najvise 5 (pet) % u odnosu na ukupan broj aktivacija, promatrano u kalendarskom
mjesecu. Po jednom veleprodajnom priklju¢ku mogudée je prijaviti samo jednu aktivacijsku smetnju.
Ukoliko postotak aktivacijskih smetnji koje su u podrucju odgovornosti A1 ne bude unutar gore
navedenog, za svaku aktivacijsku smetnju kojom se premasuje gore navedeni postotak primjenjuje se
jednokratna naknada u iznosu od 66,36 (SezdesetiSesteuraitridesetiSesteurocenti) EUR po aktivacijskoj
smetnji.

Svako zaustavljanje vremena o kojem ée Al obavijestiti operatora korisnika ne ura¢unava se u protek
roka. Zaustavljanje vremena mogude je samo u postupku otklona smetnji’.

Operator korisnik dostavlja specifikaciju zahtjeva na isplatu naknade mjese¢no posebno za svaki
kalendarski mjesec i svaku veleprodajnu uslugu najkasnije do kraja sljedeeg mjeseca. Al ¢e se
ocitovati na podnesen zahtjev do kraja sljedeceg kalendarskog mjeseca. Nakon ocitovanja Al, operator
korisnik dostavlja racun A1 za isplatu naknade.

Za svaki kvar koji je u domeni odgovornosti Al a Cije je trajanje dulje od 24 (dvadesetcetiri) sata, Al ée
proporcionalno umanjiti mjese¢nu naknadu za prikljucak koji je bio u kvaru.

10.4. Radiodrzavanje

Al ce biti odgovoran za instalaciju, rad i odrZzavanje sustava i pripadaju¢e opreme u okviru svojeg
podrucja odgovornosti.

Alioperator korisnik su suglasni da ¢e razmjenjivati sve informacije koje obje strane smatraju nuznima
za pruzanje usluga iz ove standardne ponude.

10.5. Privremena obustava pruzanja usluge

Bez prejudiciranja bilo kakvih drugih pravnih ili ugovornih lijekova i bez obzira na Sto drugo navedeno
u ugovoru, Al moze privremeno operatoru korisniku obustaviti pruzanje usluge s trenutnim ucinkom,
uz pisanu obavijest operatoru korisniku 15 (petnaest) dana unaprijed:

e uslucaju krsenja obveza operatora korisnika, a takvo ponasanje operator korisnik ne otkloni u
roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka pisane obavijesti Al

e ako se operator korisnik, ili njegov korisnik ili tre¢a osoba kojoj operator korisnik pruza usluge
putem veleprodajne usluge, ponasa na nacin koji ometa Al u pruzanju usluge, odnosno koji
ometa Al u pruzanju maloprodajnih usluga i/ili druge operatore korisnike u koristenju
veleprodajnih usluga A1, ili se ponasa na drugi nacin koji je protivan primjenjivim zakonima i
propisima, a takvo ponasanje operator korisnik ne otkloni u roku od 15 (petnaest) dana od
dana primitka pisane obavijesti Al

’situacije kada su radovi zaustavljeni i vrijeme otklona kvara ne tece: korisnik u dogovorenom terminu nije na
lokaciji, korisnik ne dopusta ulaz u stan, predstavnik stanara ne dopusta radove, vlasnik tre¢e nekretnine ne
dopusta ulaz na nekretninu, potrebne dozvole trecih strana (HEP, grad, opcina itd.), korisnik u samoizolaciji (rizik
za tehnicara), elementarna nepogoda onemogucduje radove, i sl.
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e ako Al na strani operatora korisnika utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za
obustavu/ograni¢avanje koristenja usluge na temelju ove standardne ponude ili vazecih
propisa, a ti razlozi ne budu otklonjeni od strane operatora korisnika u roku od 15 (petnaest)
dana od dana primitka pisane obavijesti Al.

Al zadrzava pravo privremeno obustaviti pruzanje usluge operatoru korisniku, i to s trenutnim
ucinkom:

e uslucaju krSenja obveza operatora korisnika koje bi moglo rezultirati u znacajnoj materijalnoj
Steti za Al

e u slucaju da operator korisnik propusti podmiriti bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za
uslugu pruzenu od strane Al, u roku od 30 (trideset) dana od dana dospijeca, a Al se ne moze
naplatiti iz instrumenata osiguranja placanja i/ili operator korisnik ne pruzi, obnovi ili ponovo
uspostavi financijsko jamstvo u zatrazenom roku iz kojeg ¢e se Al naplatiti

e uslucajudase totrazi od Al temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog suda.

Neovisno o navedenom u ovom poglavlju, odrZavanje i razvoj bezicne pristupne mreze mogu
zahtijevati da Al ogranici uslugu ili da je privremeno obustavi, a sukladno vazecim propisima. U tom
slucaju, Al ¢e bez odlaganja o tome izvijestiti operatora korisnika.

A1l ¢e informirati nadlezno regulatorno tijelo o obustavi pruzanja usluge u slu¢ajevima iz ovog poglavlja.

Po prestanku razloga za privremenu obustavu pruzanja usluge, na nacin odreden ovim poglavljem, Al
¢e operatoru korisniku ponovno omoguditi koristenje usluge.

Privremena obustava pruzanja usluge nece se smatrati prekidom u mrezi u smislu odredbi iz poglavlja
10.1. ove standardne ponude.

Tijekom privremene obustave veleprodajne usluge operator korisnik bit ¢e obvezan placati puni iznos
mjesecnih naknada za veleprodajne usluge.

Tijekom privremene obustave usluge iz razloga odrZavanja i razvoja Al pristupne mreZe i mreine
platforme, operator korisnik placa mjesecnu naknadu za pojedinacne pristupe umanjenu za onaj broj
dana koliko je trajalo isklju¢enje.

Operator korisnik prihvada i suglasan je da tijekom privremene obustave usluge njegov korisnik nece
ostvarivati pristup njegovim uslugama.

U tom slucaju, operator korisnik ¢e biti duzan o tome obavijestiti svog korisnika.

10.6. Trajna obustava pruZanja usluge

Al moZe prestati pruzati veleprodajnu uslugu uz pisanu obavijest operatoru korisniku:

e ako je pruZzanje usluge privremeno obustavljeno, a razlozi koji su uzrokovali privremenu
obustavu nisu otklonjeni od strane operatora korisnika u roku od 30 (trideset) dana od dana
privremene obustave pruzanja usluge. U tom slucaju A1l zadrzZava pravo prestati pruzati uslugu
s trenutnim ucinkom.

e ako to zatraZi operator korisnik za sve ili za pojedinacne pristupe

e ako korisnik zatraZi od A1 maloprodajnu uslugu uz izjavu korisnika da raskida vazeci ugovor o
pruzanju usluge s operatorom korisnikom
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o ako operator korisnik ne koristi pojedinani pristup za pruZanje svojih usluga korisnicima
neprekidno dulje od 60 (Sezdeset) dana, s time da u to razdoblje ne ulazi vrijeme trajanja
privremenog iskljuenja pretplatnicke linije na zahtjev korisnika

e ako prestane vrijediti ugovor sklopljen izmedu Al i operatora korisnika iz bilo kojeg razloga.

Al moze raskinuti ugovor koji je sklopljen temeljem ove standardne ponude ako je doslo do trajne
obustave pruzanja usluge u skladu s prethodnim stavkom ovog poglavlja standardne ponude. U tom
slu¢aju, pravne posljedice raskida ugovora koji je sklopljen temeljem ove standardne ponude nastupit
¢e s danom u kojem je nastao jedan od razloga opisanih u prethodnom stavku ovog ¢lanka, a o cemu
¢e Al pisano obavijestiti operatora korisnika.

U slucajevima prestanka pruzanja usluge iz razloga navedenih u ovom ¢lanku, operator korisnik nece
imati pravo traziti od Al naknadu Stete koju je time pretrpio osim ukoliko je to pravo predvideno
hrvatskim prisilnim propisima.
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11. Obrasci

Narucivanje usluga na pojedinacnim prikljuécima putem obrazaca iz ovog poglavlja je strukturirano na
nacin da operator korisnik oznacava proces kojeg Zeli provesti, tj. kategorizira zahtjev (na primjer
preseljenje, zamjena SIM-a itd.) i dostavlja sve potrebne parametre koji su Al potrebni za realizaciju

takvog zahtjeva.
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11.1. Pristup u pristupnu tocku

Al Hrvatska d.o.o.
Vrtni put 1
HR-10000 Zagreb
Al.hr

Zahtjev za pristup u A1 pristupnu tocku

Naziv operatora korisnika

OIB operatora korisnika

Ovlastena osoba za potpis zahtjeva i funkcija

Tehnicka kontakt osoba i kontakt podaci

Razina pristupa nacionalna/regionalna/lokalna

Adresa lokacije A1 pristupne tocke

1. Inicijalni pristup

2. Prosirenje pristupa
Vrsta procesa . . .

3. Izlazak iz pristupne tocke

4. Migracija izmedu razina pristupa

.. . 1. Pristup vlastitim kabelom

Nacin pristupa . .

2. Pristup putem niti u A1 kabelu
Broj konektorskih pozicija ulaznog kabela
Tip kabela
Sucelje LRili ER
Kapacitet 1Gili 10G

Naziv APN-a (nazivapn.velpro)

OpKo IP adresni pool

OpKo DNS IP adresa

OpKo Radius IP adresa

Dodatni podaci i opis zahtjeva (po potrebi)

Potpis podnositelja zahtjeva




11.2. Aktivacija

Al Hrvatska d.o.o.

Vrtni put 1
HR-10000 Zagreb
Al.hr

Zahtjev za uslugu PB/BSB - Aktivacija

Naziv operatora korisnika

OIB operatora korisnika

Ovlastena osoba za potpis zahtjeva i funkcija

Tehnicka kontakt osoba i kontakt podaci

Adresa korisnicke lokacije (ili adresa na koju se seli usluga)

Vrsta usluge

1. PB
2. BSB

Kategorija (izabrati predefinirano)

1. Aktivacija

2. Reaktivacija SL

3. Promjena veleprodajne usluge
4. Zamjena SIM kartice

5. Promjena adrese

Zeljeni datum realizacije

Oznaka A1 postojeceg prikljucka sa aktivnom uslugom -
MSISDN

Serijski broj SIM kartice koja se treba aktivirati

Dodatni podaciiopis zahtjeva

Potpis podnositelja zahtjeva
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11.3. Deaktivacija

Al Hrvatska d.o.o.

Vrtni put 1
HR-10000 Zagreb
Alhr

Zahtjev za uslugu PB/BSB A1 - Deaktivacija

Naziv operatora korisnika

OIB operatora korisnika

Ovlastena osoba za potpis zahtjeva i funkcija

Vrsta deaktivacije

1. trajno

2.do3mj

3.do 6mj

(reaktivacija kod isteka roka)

Zeljeni datum realizacije deaktivacije

Oznaka Al postojeceg prikljucka sa aktivnom uslugom MSISDN

Potpis podnositelja zahtjeva
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11.4. Otklon kvara

Al Hrvatska d.o.o.

Vrtni put 1
HR-10000 Zagreb
Al hr

Zahtjev za uslugu PB/BSB - Otklon kvara

Naziv operatora korisnika

OIB operatora korisnika

Ovlastena osoba za potpis zahtjeva i funkcija

Tehnicka kontakt osoba i kontakt podaci

Adresa korisnicke lokacije

Podaci kontakt osobe za otklon kvara na korisnickoj lokaciji
(ime i telbroj)

Oznaka A1 postojeceg prikljucka sa aktivnom uslugom MSISDN

Kategorija kvara (izabrati predefinirano)

1. degradacija
2. prekid
3. zajednicki izlazak

Mijernipodaci(ako su dostupni)

Dodatni podaciiopis kvara

Potpis podnositelja zahtjeva
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11.5. Dostava SIM kartica

A1l Hrvatska d.o.o.
Vrtni put 1
HR-10000 Zagreb
Al.hr

Zahtjev za dostavu SIM kartica PB/BSB

Naziv operatora korisnika

OIB operatora korisnika

Ovlastena osoba za potpis zahtjeva i funkcija

Kolicina SIM kartica PB

Kolicina SIM kartica BSB

Lokacija za dostavu SIM kartica

Ime i prezime osobe koja pruzima SIM kartice

Broj telefona osobe koja preuzima SIM kartice

e-mail adresa za dostavu serijskih brojeva SIM kartica

Potpis podnositelja zahtjeva
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12. Dodaci

12.1. Kontakti

Pojasnjenja standardne ponude:

Podnosenje zahtjeva za sklapanje ugovora:
Podnosenje pojedinacnih zahtjeva za prikljucke:
Podnosenje zahtjeva za pristup u pristupnu tocku:

Podnosenje zahtjeva za koristenje infrastrukture:

Podnosenje zahtjeva za naknade za nepravovremena postupanja:

Podnosenje prigovora na racun:

Podnosenje zahtjeva za eskalaciju u provedbi ugovora:

RAffairs@Al.hr

RAffairs@A1.hr
Alveleprodaja@Al.hr

Alveleprodaja@Al.hr

Alveleprodaja@Al.hr

Alveleprodaja@Al.hr

Alveleprodaja@Al.hr

RAffairs@Al.hr
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12.2. Ugovor o povjerljivosti

A1l Hrvatska d.o.o, Zagreb, Vrtni put 1, OIB 29524210204, zastupan po , (dalje u
tekstu: A1, odnosno, Drustvo)

, ,ul. ,0IB , zastupan po , (dalje u tekstu

, odnosno, Drustvo)

sklapaju sljededi:

UGOVOR O POVJERUIVOSTI

(dalje u tekstu: Ugovor)

Razumijevajuci da ¢e Drustva sklopiti, odnosno da postoji moguénost da ée sklopiti, razne ugovore o
suradnji te da ée za vrijeme takve suradnje ili pruzanja usluga, Drustva, odnosno njihovi Ovlasteni
Zaposlenici biti u prilici upoznati se s razli¢itim informacijama, dokumentima, prepiskom, tabelama i
ostalim detaljima o tehnickim i drugim poslovima drugog Drustva odnosno ugovorne strane, kao i
njezinoj unutarnjoj strukturi, organizaciji i financiranju, oba Drustva medusobno izjavljuju:

(1)

(2)

Sve informacije, dokumenti, prepiska, tabele, detalji o tehni¢kim i ostalim poslovima drugog
Drustva, kao i one koje se odnose na njegovu unutarnju strukturu, organizaciju i financiranje, a
koje bi se u toku provodenja Ugovora mogle vidjeti, ¢uti ili na koji drugi nacin saznati, odnosno
koji mogu do¢i u posjed Drustva koje je primatelj ranije navedenog, ukljucujuci njihov sadrzaj kao
i preslike, predstavljaju poslovnu tajnu drugog Drustva te se u nastavku skupno nazivaju kao
"Ograniceni Materijali".

U kategoriju “Ograni¢eni Materijali” ne spadaju dokumenti i informacije koje jesu ili postanu opée
poznate putem sredstava javnog informiranja bez povrede ovog Ugovora ili na drugi zakonom
dopusten nacin postanu dostupne javnosti.

Mi, niZe potpisani, obvezujemo se da:

(i) ne¢emo nikada, osim temeljem prethodne pisane suglasnosti ili upute drugog Drustva koje je
vlasnik Ograni¢enih Materijala otkriti Ograni¢ene Materijale bilo kojoj tre¢oj osobi, bez obzira na
to da li je takvo otkrivanje bilo ucinjeno putem namjernog ili nenamjernog predocavanja,
razgovora ili na drugi nacin te bez obzira da li je takvo predocavanje ili otkrivanje bilo ucinjeno
neposredno trecoj osobi ili je bilo ucinjeno dostupno takvoj tre¢oj osobi na bilo koji nacin. Bilo
koja pravna ili fizicka osoba, razlicita od Drustva dakle ugovornih strana i njihovih Ovlastenih
Zaposlenika za svrhu ovog Ugovora smatrat ¢e se treéom osobom;

(ii) ne¢emo nikada, osim temeljem prethodne pisane suglasnosti ili upute drugog Drustva koje je
vlasnik Ograni¢enih Materijala odnositi, oduzeti ili unistiti bilo koji Ograni¢eni Materijal, osim ako
primimo uputu da to ucinimo od strane ovlastenih osoba drugog Drustva koje je vlasnik
Ogranicenih Materijala;

(iii) ne¢emo nikada, posredno ili neposredno upotrebljavati bilo koji Ogranic¢eni Materijal, bilo za
vlastito ili za dobro i korist trecih osoba, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne
strane koja je vlasnik Ograni¢enih Materijala;
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(iv) ¢éemo vratiti sav Ograniceni Materijal drugom Drustvu koje je njihov vlasnik, ukljucujuci
preslike, odmah po zahtjevu istog ili nakon dovrsenja nase suradnje zbog koje smo Ograniceni
Materijal upotrebljavali;

(v) ne¢emo zadrzati preslike Ogranicenog Materijala u bilo kakvom mediju nakon dovrsenja nase
suradnje s drugim Drustvom koje je vlasnik Ogranicenih Materijala.

Ugovorne strane suglasne potvrduju da je Ograni¢eni Materijal vlasniStvo one ugovorne strane
koja ih je priopdila drugoj ugovornoj strani te da ¢e ostati vlasniStvo Drustva koje je priopcilo
podatke drugom Drustvu i nakon priopéavanja tih podataka drugom Drustvu.

Svako Drustvo potvrduje da ¢e Ograniceni Materijali drugog Drustva biti neposredno dostupni
samo onim osobama koje su njegovi zaposlenici ili konzultanti, a kojima je to apsolutno
neophodno za razgovore o medusobnoj suradnji Ugovornih strana (svaki pojedinacno i zajednicki:
"Ovlasteni Zaposlenici").

Drustvo je duZno osigurati da njegovi Ovlasteni Zaposlenici postupaju s Ogranicenim Materijalima
drugog Drustva na povjerljiv nacin.

Oba Drustva prihvacaju da ¢e se pridrzavati ovih odredaba o tajnosti Ogranicenih Materijala i
nakon prestanka suradnje, odnosno nakon prestanka rada Ovlastenog Zaposlenika u jednom od
Drustava, bez vremenskog ogranicenja.

Ono Drustvo koji ucini bilo koju povredu ovog Ugovora o povjerljivosti obvezuje se platiti drugoj
ugovornoj strani odnosno Drustvu, ugovornu kaznu u iznosu od 50.000,00
(pedesettisucainulaeurocenti) EUR.

Za potrebe tocke 5., ovaj Ugovor o povjerljivosti smatrat ¢e se kao Ugovor o ugovornoj kazni u
smislu odredbe ¢l. 350 Zakona o obveznim odnosima, koji je sklopljen izmedu obje ugovorne
strane (Al Hrvatska d.o.o. i ).

U slucaju da Steta prouzrocena povredom ovog Ugovora o povijerljivosti premasuje iznos ugovorne
kazne, Drustvo zadrZava pravo da potraZuje od drugog Drustva koje je prouzrocilo povredu razliku
do popune naknade Stete.

Oba drustva jamce da osim Ovlastenih Zaposlenika, niti jedan od njegovih drugih zaposlenika,
agenata, podugovaraca ili konzultanata niti bilo koja druga osoba, nece za vrijeme rada odnosno
medusobne suradnje imati dostup do Ograni¢enih Materijala druge ugovorne strane. U slu¢aju da
jedno Drustvo za vrijeme rada odnosno medusobne suradnje nade potrebnim da u takav rad
ukljuci druge svoje zaposlenike ili osobe razlicite od Ovlastenih Zaposlenika, ono se obvezuje da
¢e prethodno pribaviti pismenu suglasnost drugog Drustva za uvodenje takvih osoba u rad te se
posebno obvezuje da takve druge osobe nece imati pristup Ogranicenim Materijalima prije nego
preuzmu obvezu ¢uvanja povjerljivosti Ogranicenih materijala druge ugovorne strane pisanim
putem, putem ugovora o radu ili na drugi pravno obvezujuéi nacin.

Eventualne sporove iz ovog Ugovora, ugovorne strane nastojat ée rijesiti sporazumno, a ukoliko
tome ne uspiju ugovaraju stvarnu nadleznost suda u Zagrebu. Na ovaj Ugovor o povijerljivosti
primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Ugovorne strane su suglasne i prihvaéaju da se ovaj Ugovor nece tumaciti kao predugovor ili

obvezujuéi pregovori glede moguéeg buduéeg poslovnog odnosa u smislu odredbi obveznog
prava.
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(9) Ovaj Ugovor se sklapa u 2 (dva) istovjetna primjerka, po jedan za svaku ugovornu stranu.

(10) Ovaj Ugovor stupa na snagu po potpisu ovlastenih zastupnika oba Drustva.

Al Hrvatska d.o.o.

U Zagrebu, godine.
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12.3. Nacrt ugovora za uslugu PB/BSB

Al Hrvatska d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1, OIB:29524210204, zastupan po , (u
daljnjem tekstu A1), s jedne strane

, zastupano po , (u
daljnjem tekstu: Operator korisnik), s druge strane

sklapaju ovaj

UGOVOR ZA USLUGU PRISTUPA BEZICNOJ MREZI

broj:

Clanak 1.

Opce odredbe ugovora

(1) Ovim Ugovorom za uslugu pristupa beZi¢noj mreZi (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane
suglasno utvrduju uvjete pod kojima A1l pruza, a Operator korisnik koristi uslugu pristupa bezi¢noj
mrezi putem koje se Operatoru korisniku omogudéava pruZanje elektronickih usluga krajnjim
korisnicima (dalje u tekstu: Krajnji korisnici) i operatorima.

(2) Sadrzaj usluge definiran je u Standardnoj ponudi Al Hrvatska d.o.o. za veleprodajne usluge na
bezicnoj pristupnoj mreZi koja se gradi uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova (dalje u tekstu:
Standardna ponuda), dok je opseg usluga odreden ovim Ugovorom. Ovaj se Ugovor sastoji od
osnovnog dijela kojim je utvrden pravni okvir poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana u vezi usluge
pristupa te pripadajucih priloga ovom Ugovoru koje u bitnome ¢ini Standardna ponuda, a kojima se
detaljnije odreduju operativni i komercijalni aspekti usluge pristupa bezi¢noj mrezi.

(3) Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znacenja kao Sto je to odredeno u Standardnoj
ponudi Al.

(4) Potpisom ovog Ugovora Operator korisnik je suglasan i prihva¢a uvjete i cijene utvrdene u
Standardnoj ponudi Al. Ako i kada Standardna ponuda Al bude izmijenjena i/ili dopunjena sukladno
vazedéim propisima, tada ée se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena
Standardna ponuda Al.

(5) Sklapanjem ovog Ugovora Operator korisnik stjece pravo zatraZiti od Al pristup beZi¢noj mreZi u
odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika sukladno Standardnoj ponudi Al. Obrazac zahtjeva za
pojedinacni pristup beZi¢noj mrezi utvrden je u Standardnoj ponudi Al.

(6) A1l Ce realizirati pojedini Zahtjev za pristup beZicnoj mrezi Operatora korisnika u roku i pod uvjetima
utvrdenim u Standardnoj ponudi Al. Danom realizacije pojedinog Zahtjeva za pristup bezZi¢noj mrezi,
smatrat ¢e se dan sklapanja ugovora o koristenju pojedinog pristupa bezi¢noj mrezi izmedu Operatora
korisnika i Al.

(7) U slu¢aju nesuglasja izmedu odredaba Standardne ponude Al i pojedinih odredaba ovog Ugovora,
primjenjivat ¢ée se odredbe Standardne ponude Al. U svrhu izbjegavanja dvojbi, cijene i uvjeti utvrdeni
u Standardnoj ponudi Al ne mogu biti izmijenjeni ovim Ugovorom.
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(8) Na sve odnose izmedu Al i Operatora korisnika u vezi s uslugom pristupa bezi¢noj mrezi koji nisu
uredeni ovim Ugovorom i/ili Standardnom ponudom A1, podredno ¢e se primjenjivati vazeci propisi
Republike Hrvatske.

Clanak 2.
Cijene i uvjeti placanja
(1) Za koristenje usluge pristupa beZi¢noj mrezi temeljem ovog Ugovora Operator korisnik je duzan

placati naknade sukladno vazeé¢em cjeniku Al za uslugu pristupa bezi¢noj mrezi iz Standardne ponude
Al.

Clanak 3.
Prijava i otklon smetnji

(1) U svrhu prijave smetnji Operator korisnik podnosi Al ispunjeni zahtjev za otklanjanje smetnji.

(2) Obrazac i nacin podnosenja zahtjeva za otklanjanje smetnje utvrden je u Standardnoj ponudi A1l.

Clanak 4.

Odnos s Krajnjim korisnicima i operatorima kojima Operator korisnik pruza uslugu

(1) Odnos sa svojim Krajnjim korisnicima elektronickih usluga i operatorima kojima Operator korisnik
pruza uslugu putem veleprodajne usluge pristupa beZi¢noj mrezi, ureduje Operator korisnik. Operator
korisnik predstavlja prvu tocku za kontakt za sva pitanja svojih Krajnjih korisnika i operatora vezana uz
koristenje elektronickih komunikacijskih usluga.

(2) Sukladno prethodno navedenom, prigovore svojih Krajnjih korisnika i operatora kojima Operator
korisnik pruza uslugu putem veleprodajne usluge pristupa beZi¢noj mrezi, na kvalitetu usluge u pravilu
zaprima Operator korisnik, a nakon ¢ega pristupa provijeri kvalitete i ispravnosti rada svoje elektronicke
komunikacijske usluge. Ukoliko utvrdi da je nedostatak u kvaliteti odnosno neispravnosti rada
uzrokovan od strane usluge pristupa beZicnoj mrezi Al, Operator korisnik ¢e o istom izvijestiti Al
slanjem zahtjeva za otklon smetnji prema proceduri opisanoj u Standardnoj ponudi Al. Obavijest o
otklonu smetnji, Al ée proslijediti Operatoru korisniku koji ¢e o istom izvijestiti svog Krajnjeg korisnika
ili operatora.

(3) U slucaju da Krajnji korisnik ili operator kojem Operator korisnik pruza uslugu putem veleprodajne
usluge pristupa beZi¢noj mrezi, podnese direktno Al prigovor na kvalitetu usluge pristupa bezi¢noj
mrezi, Al ¢e uputiti Krajnjeg korisnika ili operatora da se obrati svom davatelju elektronicke
komunikacijske usluge.

(4) Operator korisnik se obvezuje odnos sa svojim Krajnjim korisnicima i operatorima kojima Operator
korisnik pruza uslugu putem veleprodajne usluge pristupa bezi¢noj mrezi, u pruzanju elektronickih
komunikacijskih usluga uskladiti s odredbama ovog Ugovora, odnosno odredbama Standardne ponude
Al.

Clanak 5.

Financijska jamstva

(1) Operator korisnik je duzan u roku od 8 (osam) dana po sklapanju ovog Ugovora ishoditi jednu od
predvidenih financijskih garancija koje mogu biti (i) depozit na escrow racunu pri uglednoj bankarskoj
ili financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj, (ii) bankarska garancija pri uglednoj bankarskoj instituciji
u Republici Hrvatskoj s minimalnim rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez
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prigovora», (iii) javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduzZnica, ili (iv) odredeni iznos
placen Al unaprijed.

(2) Al zadrZava pravo uskratiti aktivaciju usluge pristupa beZicnoj mrezi do primitka financijske
garancije iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(3) 1znos iz stavka 1. ovog ¢lanka revidirat ¢e se svaka 3 (tri) mjeseca ovisno o broju realiziranih pristupa
beZi¢noj mrezi u prethodna 3 (tri) mjeseca, te ovisno o realiziranim spajanjima na pristupne tocke.

Clanak 6.

Obavijesti i kontakt osobe

(1) Sve obavijesti i pitanja vezana uz izvrSenje ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e obavljati preko
sljededih kontakt osoba:

A1l kontakti Operator korisnik kontakti
1. razina: 1. razina:
2. razina: 2. razina:
3. razina: 3. razina:

(2) Pisane obavijesti ugovorne strane ¢e dostavljati postom i/ili elektronickom postom. Smatrat ée se
da je druga ugovorna strana zaprimila obavijest upuéenu sukladno ovom ¢lanku Ugovora po isteku tri
(3) radna dana od dana slanja obavijesti putem poste ili putem elektronic¢ke poste, osim ako je u ovom
Ugovoru drugacije navedeno.

Clanak 7.
Troskovi

(1) Svaka ugovorna strana snosi vlastite troskove nastale uslijed pregovaranja i izvrSavanja ovog
Ugovora. U svrhu otklanjanja bilo kakvih dvojbi, Operator korisnik je odgovoran za sve troSkove nastale
na njegovoj strani.

Clanak 8.

Odgovornost

(1) Odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj ugovornoj strani (uklju¢ujuéi zaposlenike i
ugovorne partnere) bit ¢e ogranicena u slucaju bilo kakve materijalne ili nematerijalne Stete na iznos
do 2.654,46 (dvijetisucesestopedeseticetirieurai¢etrdesetiSesteurocenti) EUR po Stetnom dogadaju,
odnosno do najvise 13.272,28 (trinaesttisucadvjestosedamdesetidvaeuraidvadesetiosameurocenti)
EUR unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala Steta, osim u slucaju da je Steta prouzrocena
namjerno ili iz krajnje nepaznje ili u slu¢aju povrede povijerljivosti ili u slu¢aju povrede prava
intelektualnog vlasnistva, u kojem ¢e slucaju ugovorna strana odgovorna za Stetu odgovarati bez
ogranicenja.

(2) A1 nije odgovoran za sadrzaj komunikacija koje se prenose putem usluge pristupa beZi¢noj mrezi.
Operator korisnik se obvezuje da nece drzati A1 odgovornim te da ¢e nadoknaditi Al svu Stetu koja
nastane za Al uslijed zahtjeva treéih osoba upucenih Al u pogledu sadrzaja koji se prenosi putem
usluge pristupa bezi¢noj mrezi.

(3) Neovisno o prethodno navedenom, svaka ugovorna strana ima pravo regresa prema drugoj
ugovornoj strani za svu Stetu koju je nadoknadila tre¢im osobama na temelju njihovog zahtjeva, a koja
je Steta nastala kao posljedica namjere ili krajnje nepaznje druge ugovorne strane ili u slué¢aju povrede
povijerljivosti ili u slu¢aju povrede prava intelektualnog vlasnistva.
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Clanak 9.

Povjerljivost podataka

(1) Svaka ugovorna strana duzna je Cuvati u tajnosti (i) sadrZaj ovog Ugovora, (ii) sve komercijalne i
tehnicke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih drustava u vezi s ovim
Ugovorom, te (iii) podatke o korisnicima usluge druge ugovorne strane (dalje u tekstu: Povjerljivi
podaci). Svaka ugovorna strana moZze koristiti Povjerljive podatke samo za potrebe izvrsenja ugovornih
obveza iz ovog Ugovora.

(2) Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne smije koristiti
Povjerljive podatke iz prethodnog ¢lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu osim u svrhe izricito
navedene u ovom Ugovoru.

(3) Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne strane rukovati
barem jednako pozorno kao s vlastitim povjerljivim informacijama.

(4) Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza ¢uvanja tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog
¢lanka Ugovora ne odnosi na sljedece podatke:

e koji se vec nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana
nije bila u obvezi ¢uvati ih u tajnosti

e koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne
odgovara druga ugovorna strana

e koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane trec¢ih osoba koje nisu u
obvezi ¢uvanja tih podataka u tajnosti

e koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno obijaviti sukladno vazeéim
propisima ili odluci nadleznog drzavnog tijela.

(5) Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasnistvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor kao ni
objavljivanje Povijerljivih podataka temeljem ovog Ugovora nece se tumaciti kao davanje bilo kakvog
prava ili licence izricito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zasti¢ena prava, koji jesu ili ¢e biti u
vlasnistvu ili pod kontrolom te ugovorne strane.

(6) U slucaju povrede obveza iz ovog ¢lanka od strane jedne ugovorne strane, druga ugovorna strana
ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi ta ugovorna strana mogla pretrpjeti
posredno ili neposredno zbog takve povrede.

(7) Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje prestati koristiti
Povjerljivim podacima zaprimljenim temeljem ovog Ugovora, te ¢e na pisani zahtjev druge ugovorne
strane iste na siguran nacin vratiti njezinoj ovlastenoj osobi, a podredno, iste nepovratno
unistiti/izbrisati, ukljucujuéi njihove kopije, koje su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom.
Neovisno o navedenom, uz iznimku bilo kojih podataka o korisnicima usluga druge ugovorne strane,
druga ugovorna strana ima pravo zadrzati jednu kopiju Povjerljivih podataka iskljucivo radi arhiviranja
i za vremensko razdoblje, kako je uredeno vazecim propisima o arhiviranju, s time da se Povjerljivi
podaci u tom slucaju ni na koji na¢in ne smiju obradivati i moraju se nepovratno brisati/unistiti po
isteku propisanog roka arhiviranja.

(8) Obveza cuvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi nakon prestanka ovog
Ugovora.
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Clanak 10.

Koristenje zigova i marketinskih imena

(1) Operator korisnik ¢e nuditi svoje usluge iskljuCivo koristenjem svojih Zigova bez koristenja ili
pozivanja na Zigove Al. Operator korisnik nije ovlasten koristiti A1 ime za svoje svrhe i/ili na Stetu Al.
Ni jedna ugovorna strana nema pravo koristiti registrirane Zigove druge ugovorne strane na bilo koji
nacin i u bilo koju svrhu bez prethodnog pisanog odobrenja te druge ugovorne strane.

(2) Ugovorna strana koja povrijedi odredbe o koriStenju zigova iz prethodnog stavka ovog ¢lanka bit ¢e
duZna naknaditi potpunu Stetu koju druga ugovorna strana uslijed te povrede pretrpi.

Clanak 11.

Rjesavanje sporova (proces eskalacije spora)

(1) Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom prvenstveno
rjeSavati sporazumno kroz provodenje sljedeéeg postupka rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova.

(2) Postupak rjesavanja otvorenih pitanja i sporova pokrece se dostavom zahtjeva za rjesavanje spora
jedne ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt naveden u
¢lanku 6. ovog Ugovora.

(3) Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata navedenih u
¢lanku 6. ovog Ugovora unutar 15 (petnaest) dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti
tih kontakata na podrucju odlucivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog Ugovora,
svaka ugovorna strana ima pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na visoj razini,
pisanom obavijesti o prirodi i opsegu spora.

(4) Pokusaj sporazumnog rjesenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome
pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

(5) Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom pristupa beZi¢noj mrezi, a u ovlasti su nadleznog
regulatornog tijela, rjeSavat ¢e se pred tim tijelom. Svi drugi sporovi bit ¢e rijeSeni pred sudom u
Zagrebu.

(6) Rokove odredene u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu
dogovorno produZiti.

Clanak 12.

Primjena Ugovora

(1) Otkazom pojedinacnog pristupa beZi¢noj mrezi prestaje vaziti ugovor o koristenju tog pristupa.

(2) Otkazom pristupa ili najma prostora u pojedinoj pristupnoj tocki prestaju vaziti ugovori za sve
pojedinacne pristupe na doti¢noj pristupnoj tocki.

(3) U slucaju prestanka ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaZziti svi ugovori o
koristenju pojedinacnog pristupa beZi¢noj mrezi koje su ugovorne strane sklopile do tog trenutka.

Clanak 13.

Raskid Ugovora

(1) Pored navedenog u Standardnoj ponudi, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor uz
pisanu obavijest u sljedecim slucajevima:
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e ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog Ugovora, a takvu
povredu, kao ni njene posljedice, ne otkloni u roku od 30 (trideset) dana od dana pisane
obavijesti o povredi, na nacin koji je zadovoljavajuéi za osteéenu ugovornu stranu, i pod
uvjetom prethodno pribavljene suglasnosti nadleznog regulatornog tijela,

e ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruzanje usluga iz tehnickih ili poslovnih razloga
nemoguce, a koje razloge ta ugovorna strana nije sama prouzrocila, i koji razlozi ne
predstavljaju dogadaj vise sile, uz raskidni rok od 60 (Sezdeset) dana koji pocinje te¢i od dana
primitka pisane obavijesti o raskidu,

e ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge ugovorne strane ili je nad
istom pokrenut stecajni postupak, osim ako stecajni upravitelj ne odluci nastaviti izvrSavanje
Ugovora i podmirivati obveze iz ovog Ugovora na teret stecajne mase.

(2) Pored navedenog u stavku 1. ovog c¢lanka, Operator korisnik ima pravo otkazati ovaj Ugovor uz
pisanu obavijest Al najkasnije 6 (Sest) mjeseci prije datuma otkaza.

(3) Ugovorna strana koja raskida/otkazuje Ugovor temeljem stavka 1. odnosno stavka 2. ovog ¢lanka
duZna je o tome pisanim putem izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana obavijest o raskidu/otkazu
dostavlja se drugoj ugovornoj strani uz povratnicu s potvrdom urucenja.

(4) Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete ovlastenja za obavljanje javnih
komunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nacin da te izmjene onemoguduju pogodenu
ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora ili nadlezno regulatorno tijelo utvrdi
prestanak valjanosti tog ovlastenja, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na snagu odluke
nadleznog regulatornog tijela. Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu
odmah po saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku zaprimila.

(6) U slucaju promjene regulatornog okvira (propisa iz podrucja elektronickih komunikacija, drugih
mjerodavnih zakona i/ili drugih mjerodavnih zakona, odluka nadleznih regulatornih tijela ili sudova) na
nacin da se Al oslobada svih ili pojedinih obveza vezanih uz usluge koje su predmet ovog Ugovora, kao
$to je na primjer objava i odobrenje Standardne ponude, Al ima pravo traZiti izmjene ovog Ugovora u
dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom okviru. Ako Operator korisnik ne prihvati
prijedlog Al za izmjenama Ugovora u roku od 30 (trideset) dana od dana dostave pisanog prijedloga
Al, primjenjivat ée se procedura iz ¢lanka 11. ovog Ugovora.

Clanak 14.
Ustupanje

(1) Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna
strana nije ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj Ugovor,
niti na drugi nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru na bilo koju treéu
osobu. Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, narocito u
slu¢aju ustupanja povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 15.

Djelomicna nistavost

(1) Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem
pogledu sukladno primjenjivom pravu, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili
izvrsivost ostalih odredbi ovog Ugovora.

(2) Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva
sporazumom ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvrSivom odredbom, a

43



koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati odredbi koja je postala
nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva.

Clanak 16.
Zavrsne odredbe

(1) Svi aneksi, dodaci i prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni
samo u pisanom obliku i potpisani od strane osoba ovlastenih za zastupanje ugovornih strana, osim
ukoliko je to drugacije odredeno ovim Ugovorom.

(2) Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani Standardnoj ponudi Al predstavljaju ogledne
primjerke te su podloZni promjenama ovisno o konkretnom slucaju. Al ¢e najkasnije 30 (trideset) dana
prije pocetka primjene pojedinog obrasca, Operatoru korisniku pisanim putem dostaviti obrazac i
obavijest o danu primjene istog.

(3) Ovaj Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme te stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana.

(4) Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava
po 2 (dva) primjerka.

Al Hrvatska d.o.o.

U Zagrebu, godine.
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12.4.

Obrasci i prilozi za koristenje antenskih stupova Al

Dokumenti su dostupni kao .zip datoteka objavljena uz ovu standardnu ponudu pod nazivom
Al _IAS obrasci_i_prilozi.zip“.

12.5.

Panel za ulazni kabel u Al pristupnoj tocki

Osnovne karakteristike panela su sljedece:

panel treba biti predviden za instalaciju 24 LC DX adaptera i kasetama za spajanje 48 niti
adapteri moraju biti pri¢vrséeni vijcima za prednju plo¢u panela

panel se treba sastojati od ladice koja se treba modi izvudi iz kucista jednako kako je prikazano
na donjoj slici

panel mora osigurati moguénost montaze na 19 Sine

visina panela mora biti 44 mm tj. 1U, a dubina panela moze biti najvise 270 mm

panel treba biti predviden za instalaciju G652/G657 tipa niti

materijal treba biti otporan na koroziju prema normi IEC60068-2-11 (NF EN I1SO 9227) ili
jednakovrijednoj

Slika 3 Panel za ulazni kabel u Al pristupnu tocku
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12.6. Frekvencijska podrudja

3G

UMTS pojas
. B1
. B8

4G

LTE pojas
. BO1 (20MHz | 4x4 MIMO)
o BO3 (20MHz | 4x4 MIMO)
. BO7 (20MHz | 4x4 MIMO)
. B20 (15MHz | 2x2 MIMO)
. B28 (10MHz | 2x2 MIMO)

4G CA pojas kombinacije

. B1+B3

. B1+B7

. B1+B20

. B1+B28

. B3+B7

. B3+B20

. B3+B28

. B7+B20

. B7+B28

. B20+B28

. B1+B3+B7

. B1+B3+B20

. B1+B3+B28

. B1+B7+B20

. B1+B7+B28

. B1+B20+B28

o B3+B7+B20

. B3+B7+B28

o B3+B20+B28

. B7+B20+B28

. B1+B3+B7+B20
o B1+B3+B7+B28
. B3+B7+B20+B28
o B1+B3+B7+B20+B28
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nl (20MHz / DSS support)
n3 (20MHz / DSS support)
n7 (20MHz / DSS support)
n20 (15MHz / DSS support)
n28 (10MHz / DSS support)
n78 (100MHz)

5G CA kombinacije

B20+n78
B1+n78

B3+n78

B7+n78
B1+B3+n78
B1+B7+n78
B1+B20+n78
B3+B7+n78
B3+B20+n78
B7+B20+n78
B1+B3+B7+n78
B1+B3+B20+n78
B1+B7+B20+n78
B3+B7+B20+n78
B1+B3+B7+B20+n78
B20+n28
B1+n28

B3+n28

B7+n28
B1+B3+n28
B1+B7+n28
B1+B20+n28
B3+B7+n28
B3+B20+n28
B7+B20+n28
B1+B3+B7+n28
B1+B3+B20+n28
B1+B7+B20+n28
B3+B7+B20+n28
B1+B3+B7+B20+n28

5G FDD + TDD pojas - kombinacije

B3+n1+n78
B7+n1+n78
B20+n1+n78
B3+B7+n1+n78
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B3+B20+n1+n78
B7+B20+n1+n78
B3+B7+B20+n1+n78
B1+n28+n78
B3+n28+n78
B7+n28+n78
B20+n28+n78
B1+B3+n28+n78
B1+B7+n28+n78
B1+B20+n28+n78
B3+B7+n28+n78
B3+B20+n28+n78
B7+B20+n28+n78
B1+B3+B7+n28+n78
B1+B3+B20+n28+n78
B1+B7+B20+n28+n78
B3+B7+B20+n28+n78
B1+B3+B7+B20+n28+n78
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12.7. Popis slika

Slika 1 Shematski prikaz PB usluge s razgrani¢enjem odgOVOrnoSti......cccccvvevrcieeeiriiieessiiieeeseieee e 12
Slika 2 Shematski prikaz BSB usluge s razgranicenjem odgovornosti .......cccveeeecieeeeeciieeeecieeeeecieee e 13
Slika 3 Panel za ulazni kabel u AL pristupnu tOCKU.......coiiviiiiiiiiiee e 45

12.8. Popis tablica

Tablica 1 Pristupne tocke za nacionalni i regionalni Pristup .....coceecveeeiiiiiieiriee e, 14
Tablica 2 Pokrivanje Zupanija PO regIJama ........eeecciiiie ettt ree e et e e s e ree e e e nbae e e e nraeas 14
Tablica 3 Pristupne tocke za loKalni PriStUp ......eceeceiieeeiiiie et e e aree e e e 15
Tablica 4 PB/BSB jednokratne NaKNAOE ..........ooveiiiuiiiiiiectee ettt et ettt et eve e enreeeeaee e 16
Tablica 5 PB/BSB MjJESECNE NAKNAUE........oiiitiieeiei ettt ettt ete e et ette e et e e eareeebee e teeesabeeenes 16
Tablica 6 Pristupna tocka - mjesetna Naknada .........ceeeciiiiiiiiiii e 17
Tablica 7 Pristupna tocka - jednokratne NaknNade..........coooiiiieiieiieicceee e 18
Tablica 8 Cjenik za koristenje infrastrukture A1l antenskih stUPOVa .........ccceecieeeicciiie e, 18
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